0 iii) Vornehmen von Reparaturen des Produkts durch den Benutzer oder nicht vom Garantiegeber

0 autorisierten Service und/oder Verwendung zur Reparatur nicht originaler (von anderen und nicht
TO M P L AN vom Garantiegeber autorisierten) oder gebrauchten Ersatzteilen.
D. Beschéddigungen und Schiden, die durch den Benutzer, Dritte oder die Einwirkung &uflerer Krifte und
TRAILERS Faktoren und Unfille verursacht werden.
GARANTIEKARTE E.  Wartung und Einstellungen, die in der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind

Die Garantie schlief$t nicht aus, begrenzt nicht oder setzt die Rechte des Benutzers infolge der Nichtiibereinstimmung
TOMPLAN Sp Z 0.0. des Produkts mit dem Vertrag nicht aus (gilt fiir den Benutzer gem. Pkt 24 oder Mdngelgewdhrleistung (gilt fiir den

ul. Tomaszowska 50’ 97-217 Lubochnia Benutzer gem. Pkt. 2B). Die Garantie gilt ausschliefSlich auf dem Gebiet der Republik Polen.
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Spezifikation der durchgefiihrten Garantiereparaturen/-einstellungen

Datumder | Garantieverling Unterschrift und
GARANTIEBEDINGUNGEN Annahme zur erungszeit |Reklamationsreportnummer und Beschreibung Stempel
) ) o o ) . . Reparatur (Anzahl der der Reparatur (Arbeiten, Ersatzteile) oder  |v/ariragswerksta
1. Der Hersteller garantiert eine gute Qualitdt und Betriebsfdhigkeit des Produkts, fiir das diese Garantiekarte Datum der Tage) Beschreibung der Einstellungen gt
ausgestellt wurde, das gemdl dem Verwendungszweck und der Bedienungsanleitung verwendet wird, das iiber Durchfiihrung t

den QR-Code an der Deichsel oder auf der Website www.tomplan.pl verfligbar ist.
2. Die Garantiezeit, berechnet ab dem Datum des Verkaufs des Produkts an den Benutzer, die vom Verkdufer
(gemiB dem Verkaufsnachweis) auf der Garantiekarte bestétigt wurde, betrégt:
A. fiir einen Benutzer (natiirliche Person), der das Produkt fiir private Zwecke kauft - 24 Monate;
B. fiir einen Benutzer (natiirliche oder juristische Person), der das Produkt fiir Zwecke der beruflichen oder
geschiftlichen Tatigkeit kauft - 12 Monate

Die Bestitigung des Kaufdatums fiir die Zwecke dieser Garantie ist die vom Verkdufer ausgestellte Rechnung.

3. Der Hersteller schlieft die Gewéhrleistung flir Sachméngel des Anhéngers aus, wenn sein Kéufer Unternehmer ist
oder wenn er im Rahmen der Geschiftstitigkeit verwendet wird.

Die Garantiefrist verlangert sich um die Reparaturdauer.

4. Abweichungen vom Vertrag und/oder Herstellungsfehler, die am Produkt festgestellt werden, die wiahrend der
Garantiezeit offengelegt werden oder auftreten, werden durch Reparatur des Produkts von Vertragswerkstitten
(ASO) oder Werkservice (SZ) kostenlos beseitigt. Um Abweichungen/Méngel am Produkt zu beseitigen, sollten
eine Reklamation und ein mangelhaftes Produkt zusammen mit der Garantiekarte und dem Kaufbeleg an die
néchstgelegene ASO oder SZ in Lubochnia geliefert werden.

5. Die Frist fiir die Priifung und Beantwortung der Reklamation betrdgt 14 Tage, gerechnet ab dem Datum ihrer
Einreichung, und wenn die Durchfiihrung von Priifungen/Gutachten durch Dritte erforderlich ist - unverziiglich
nach Erhalt ihrer Ergebnisse.

Garantiereparaturen werden innerhalb folgender Fristen durchgefiihrt:
- 14-21 Tage ab dem Datum der Anerkennung der Reklamation (je nach Art und Umfang der Reparatur) oder
- innerhalb einer einvernehmlich vereinbarten Frist.

6. Aus dem Garantieumfang sind ausgeschlossen:

A. Teile mit einer bestimmten und/oder vom Nutzungswiese abhingigen Lebensdauer, wie Gliithbirnen,

Sicherungen und Bremsbacken, Reifen und Radlager.

B. Die Verdnderung des Aussehens (Farbe) der Produktelemente, die aus natiirlich vorkommenden Prozessen
und/oder dem Betrieb unter schwierigen Bedingungen resultiert.
C. Mingel, Beschiddigungen und auflergewdhnlicher Verschlei durch:

i)  Verwendung des Produkts entgegen dem Verwendungszweck, den Betriebsparametern und/oder den
Bestimmungen der Bedienungsanleitung, z.B.: Transport unangemessener oder unsachgemédf
verteilter Lasten, Uberlastungen, iiberhdhte Bremsgeschwindigkeiten, Fithren durch unbefugte
Fahrer und/oder Fahrer mit eingeschrinkter Fahrfahigkeit, Nicht- oder unsachgeméfe Durchfiithrung
von Service im Bereich der Kontrollen, Wartung und Einstellung, Verwendung des Produkts mit
Mingeln usw.:

ii)  Vornehmen von Umbauten und Konstruktionsdnderungen am Produkt durch den Benutzer oder
Dritte;
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